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sMNYr-cemøIyGMBIviFIsa®sþénkarTTYlxusRtUvsgÁm 
FAQs on the Social Accountability Approach 

etIGVIeTACakarTTYlxusRtUvsgÁm? 

:karTTYlxusRtUvsgÁm : sMedAeTAelIskmμPaBCak;lak;EdleFVIeLIgedayRkumRbCaBlrdæsamBaØ 
edIm,IjaMug[mRnþIsaFarN³ Gñkneya)ay nigGñkpþl;esva TTYlxusRtUvcMeBaHTegVInigkarGnuvtþ 
kargarrbs;BYkeKkñúgkarpþl;esva karelIkkm<s;suxmaPaBRbCaBlrdæ nigkarkarBar siTi§rbs; 
RbCaBlrdæ . 

etIGñkcg;mann½yfa cUlrYmkñúgkare)aHeqñat b¤k¾eFVIkarbHe)alenAtampøÚv ¬GMNacRbCaCn¦b¤? 

:kare)aHeqñat : nig : GMNacRbCaCn : KWCaskmμPaBrbs;RbCaBlrdæEbbRbéBNI. 
b:uEnþviFIsa®sþénkarTTYlxusRtUvsgÁm bgðajnUvkMritepSg²Kña 
ehIyGñkxøHniyayfaCakarcUlrYmrbs;RbCaBlrdækMritx<s;. mankarBak;Bn§½BIRbCaBlrdæ 
¬BiessRbCaBlrdæRkIRk¦³ 

• BRgwgGMNacBYkeKpÞal;edaymanB½t’manGMBIkmμviFIrbs;rdæaPi)al dUecñHBYkeKmanPsþútagrwgmaMu 

• viPaKB½t’manenH 

• ehIyeFVIGnþraKmn_edaypÞal;CamYymRnþIsaFarN³ Gñkneya)ay nigGñkpþl;esva 
cMeBaHkarTamTarEdlBYkeKbeRmIplRbeyaCn_saFarN³Rbkbeday RbsiTi§pl RbsiTi§PaB 
nigyutþiFm’. 

etIskm μPaBRbePTNaxøHEdlsßitenAkñúgyuT§iviFIkarTTYlxusRtUvsgÁm? 

skmμPaBTaMgenH rYmman ³ kareFVIeKalneya)aysaFarN³edaymankarcUlrYm kareFVIEpnkar 
edaymankarcUlrYm  kartamdanemIlkarcMNaysaFarN³ karRtYtBinitü nigvaytémørbs; Blrdæ 
cMeBaHkarbeRmIesvarbs;rdæ ¬erobcM bN½ÐraykarN_¦.  
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skmμPaBTaMgenaHrYmman kic©RbwgERbgedIm,IbegáInkaryl;dwgrbs;Blrdæ nigkareRbIR)as;ynþ 
karsamBaØ énkarTTYlxusRtUvsgÁm ¬ ]> tamry³karGb;rMBlrdæ GMBIsiT§Rsbc,ab; nigesvakmμ 
Edlman¦ b¤kic©RbwgERbgedIm,IeFVI[RbesIreLIgnUvRbsiT§iPaBénynþkarTTYlxusRtUvsgÁm : épÞkñúg : 
Ca]TahrN_ ³ tamry³karcUlrYmBak;Bn½§rbs;BlrdæenAkñúgKN³kmμkarsaFarN³ nigsvnakar 
RkumRbwkSaBieRKaH eyabl;Blrdæ nigKN³km μaFikarRtYtBinitüemIl . 

etIenAeBlNaEdlTsSnaTanGMBIkarTTYlxusRtUvsgÁmcab;epþImekIt? 

vaekItmkBITsSnaTanénkarcUlrYmrbs;BlrdæenAkñúgGPi)alkic©. enAeBlEdlynþkar 
rdæaPi)al nig kmøaMgTIpSarbraC½ykñúgkarelIkkm<s;nUvRbeyaCn_saFarN³ CaBiesskñúgkarlubbM)at; 
GMeBIBukrlYy nig kat;bnßyPaBRkIRk clnacab;epþImekIteLIgedIm,I[mankarcUlrYmedaypÞal;BIBlrdæ 
EdlCa TidæPaBCak;EsþgénGPi)alkic© . Gñkpþl;CMnYyGnþrCatiEdlcg;FananUvkareRbIR)as;km©I nig 
CMnYy[ )anRtwmRtUvcMeBaHrdæaPi)alkMBugGPivDÆn_ k¾pþl;ya:geRcInenAkñúgkarKaMRTdl; viFIsa®sþénkar 
TTYlxusRtUvsgÁm . 

etImanGVIxøHeFVIkargarCamYyniwgkarTTYlxusRtUvsgÁm 8000? 
   No. SA 8000 KWCaRbB½n§sþg;da nigCaRbB½n§BinitübBa¢ak;edIm,IFananUvkEnøgeFVIkargarrbs;mnusS. 
Casßab½nminrkkéRm EdlmaneQμaHfa karTTYlxusRtUvsgÁmGnþrCatibegáIteLIgenAqñaM 1997. sþg;da 
SA8000 KWCasþg;daEdlbBa¢ak;nUvsvnkmμEdlEp¥kelIbTdæankargarCaGnþrCati rbs;GnusBaØGgÁkar 
Blkm μGnþrCati ¬ILO¦ esckþIRbkasCasklGMBIsiT§imnusS nigGnusBaØsþIBIsiTi§kumar . 

enAeBlNaRkumBlrdæKYEtGnuvtþkarTTYlxusRtUvsgÁm? 

karTTYlxusRtUvsgÁmekIteLIgenAkñúgvdþTaMgmUlénkarRKb;RKgEbbRbCaFibetyü . kñúgn½y 
enHKWfa BlrdæminKYrGnuvtþenAkMLúgeBlkare)aHeqñat enAeBlEdlBlrdæe)aHeqñat . 
viFIsa®sþénkarTTYl xusRtUvsgÁm GMBavnav[RbCaBlrdæenAEtXøaMemIl nigRbugRby½tya:gx¢ab;x¢Ün 
cMeBaHkarGnuvtþ kargarrbs;GñkdwknaM EdlCab;eqñat GñkkariyaFibetyü nigGñkpþl;esva. 

dUecñHBlrdæKWCaGñkedItYsMxan;bMputenATIenHb¤? 
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minRtwmEtBlrdæeT b:uEnþTaMgrdæaPi)alpgEdr. Blrdæ nigrdæaPi)alKWCaGñkedIrtYy:agsMxan;bMput 
kñúgkarTTYlxusRtUvsgÁm. rdæaPi)almantYnaTIsRmbsRmYledIm,ITTYl)annUvRKb;B½t’man xN³eBl 
EdlBlrdæRtUvEteRbIR)as;siT§irbs; eKedIm,IcUlrYmenAkñúgGPi)alkic© . enHmann½yfaBlrdæRtUvEt 
erobcMxøÜneK edIm,IcUlrYmx¢ab;x¢ÜnenAkñúgkarcUlrYmenHRbePTenH. 

etIPaBCaédKUrbs;rdæaPi)al-BlrdæedItYya:gdUemþc?  

viFIsa®sþénkarTTYlxusRtUvsgÁmsnμtfa TI 1 ³ rdæaPi)alrkSaTVacMhr cMeBaH 
karcUlrYmrbs;RbCaCn nigTI2 BlrdæmanqnÞ³edIm,IcUlrYmx¢ab;x¢ÜnnwgrdæaPi)al . 
TMnak;TMngEdlmanfamBl KWbegáItPaBCaéd KUrvag Blrdæ nigrdæaPi)al. RkumBlrdæ 
nigGgÁkarminEmnrdæaPi)al manqnÞ³edIm,IBRgIkskmμPaB kñúgkarcUlrYmx¢ab;x¢Ün 
b¤eFVIkargarrYmKñaCamYyrdæaPi)al edIm,IFanafardæaPi)aleFVItamParkic©rbs;eK kñúgkarpþl;esva 
elIkkm<s;suxmaPaB nigkarBarsiT§iRbCaCn. 

etIPaBCaédKUGacekIteLIgeTArYcedayrebobNa? 

PaBCaédKUenHGacekIteLIg)anRbsinebImankareCOCak;eTAvijeTAmk nigebIkcMhr. ktþasMxan; 
Rbsin ebIman :eCIgÉk : EdleCOTukcitþ nigKY[eCO)an enAkñúgrdæaPi)al EdleKGbGrcMeBaHtémø 
énkarcUlrYm rbs;Blrdæ. eCIgÉkTaMgenHKYEtbRgÁb;edayesμ IPaBnUvGgÁkarBlrdæEdlKYrTukcitþ)an 
EdlGacBiPakSa )anenAkñúglkçN³EdlmansmtßPaB nigmankarerobcM . RbsiT§iPaBénPaBCaédKU 
BwgEp¥ky:agxøaMg elIesrIPaBkñúgkarTTYl)anB½t’. B½t’manbgðajPsþúgtagkñúgkarseRmccitþ nig 
skm μPaBénGñkTTYlxus RtUvsgÁm . RkmsIlFm’ karTTYlxusRtUv eRbIedaysmRsb 
cMeBaHB½t’manEdlGacman müa:geTot eFVI[kargarkarts‘UmtikarTTYlxusRtUvsgÁmKYeCOCak;)an. 

etIenHmann½yfaRkumBlrdæKYEtyl;RsbcMeBaHrdæaPi)alb¤? 

CakarBitminKYyl;RsbeT . eRbIGhigSa b:uEnþkarBarviFIsaRsÁ dUcCaRbqaMg rkSanUvskmμPaB 
Rsbc,ab; nigKYEteRbI edayeyagelItRmUvkarsßanPaB.  

b:uEnþminmanPaBRbfuyRbfanrbs;RkumBlrdæ edIm,IshkaredayrdæaPi)alb¤? 
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minmaneT RbsinebIGñkbegáItviFankarCak;lak; GMBIbraC½y b¤k¾eCaKC½yénkarcUlrYm 
edayx¢ab;x¢Ün. karbraC½yd¾FMedIm,IeFVItamviFankarTaMgenHKYEtCamUldæanedIm,IdkkarKaMRT enAeBlEdl 
eCaKC½yKYEt elIkTwkcitþ[mankarKaMRTbnþ . saFarN³CnKYEtdwgGMBIkareCaKC½y nigbraC½y 
énkarcUlrYm edayx¢ab;x¢Ün. 

etIBlrdæsamBaØGacts‘UnwgbBaðFMkñúgrdæaPi)altamry³karTTYlxusRtUvsgÁmedayrebobNa? 

BlrdæsamBaØaKWCaGñkpþl;cMENky:agcMbgcMeBaHkarceRmIneCOnelOnénkarTTYlxusRtUvsgÁm 
b:uEnþva CakarsMxan; eKRtUvbBa©ÜlrYmKña ehIyrYmbBa©ÚlskmμPaBrbs;eKedIm,I[sIunwgbBaðaEdlFM 
nigsμ úKs μaj. tamry³karP¢ab;Blrdæ GMNacrYmKña nigkargarts‘UmtiEdlmankarerobcM eTIbGaceFVI[ 
eKman kmøaMgxøaMgedIm,IeFVIkarEkERbsgÁm)an. 

etIviFIsa®sþénkarTTYlxusRtUvsgÁm KYreFVIeGayRsbeTAnigvb,Fm’bEnßmeTotEdrb¤eT? 

 BitR)akdNas; karTTYlxusRtUvsgÁmTaTamreGaymankarpSaP¢ab;eTAnigvb,Fm’. vaRtUvman 
karEsVgyl; nigmanKeRmag EdlsmRsbeTAnigKuNtémø Pasar nigkarGnuvtþrbs;RbCaCnenAtMbn; 
GasIubUBa’-)a:sIuhVik EtmYy. vaCaviFIEtmYyKt;EdlGaceFVIeGay viFIsa®sþénkarTTYlxusRtUvsgÁm man 
karTTYlsÁal; manGnuPaB nigRtUv)anTTYlyk.  

 
 


